
WISe 
Wraparound with
Intensive Services

JÓVENES

¿Qué es WISe?
WISe (Programa integral con servicios intensivos /WISe, por sus 
siglas en inglés) supone un planteamiento diferente para ayudar a 
los jóvenes con problemas de salud mental a afrontar situaciones 
en casa, en la escuela y en la comunidad. Los jóvenes podrán 
recibir terapia y otros servicios de apoyo para lograr sus objetivos 
por medio de WISe. WISe utiliza un planteamiento de equipo, y 
los jóvenes que participan en WISe cuentan con un equipo que 
colabora con ellos y les ayuda a coordinar servicios de apoyo.

¿En qué se diferencia WISe de otros 
servicios?    

Define y consigue tus propios objetivos
 Te mereces que tu opinión se escuche y se considere a la 

hora de decidir los servicios que vas a recibir. Con el apoyo 
de tu equipo WISe, definirás tus propios objetivos y, a 
continuación, trazarás un plan para conseguirlos.

Celebra tus puntos fuertes   
 Tu equipo WISe se basará en los aspectos positivos de tu 

vida en este momento y en las cosas que se te dan bien para 
progresar, no solamente en las dificultades con las que te 
encuentres.

Recibe ayuda en el momento y en el lugar en que 
la necesites  

 Los servicios de crisis de WISe están disponibles las 24 horas 
del día, 7 días a la semana. Podrás recibir ayuda de una 
persona que comprenda tu situación durante los momentos 
difíciles y que pueda ir a tu casa, a tu escuela o a donde sea 
que te sientas cómodo.

Opiniones y decisiones de los jóvenes    
 WISe también reconoce que los jóvenes necesitan ofrecer sus 

opiniones y decisiones cuando se trata de su tratamiento. 
Esto quiere decir que a los jóvenes se les proporciona la 
información necesaria para que cuenten con la seguridad 
suficiente para tomar decisiones positivas con respecto al 
cuidado y tratamiento que recibirán en el proceso WISe.  

¿Quién puede beneficiarse de WISe?
Para disfrutar de WISe, es necesario ser menor de 21 años y 
disponer de acceso a Medicaid.

Cualquier menor de edad mayor de 13 años podrá solicitar una 
entrevista inicial con WISe para determinar si puede acceder a 
estos servicios (si eres menor de 13 años, necesitas permiso de tu 
padre, madre o tutor legal). WISe no ha hecho más que empezar 
en Washington. Antes de junio del 2018, WISe estará disponible 
en todo el estado. Para averiguar cuándo WISe estará disponible en 
el lugar donde vives, consulta: www.dshs.wa.gov/dbhr/cbh-wise.
shtml. 

Tu Red de apoyo regional (RSN, por sus siglas en inglés) también 
puede darte información sobre WISe, así como de otros servicios de 
apoyo mental. Los datos de contacto de las RSN están disponibles 
aquí: http://www.dshs.wa.gov/dbhr/rsn.shtml o llamando a la Línea 
de ayuda gratuita para la recuperación al 866-789-1511.

 

Historia
En el 2009, diez menores demandaron al estado para que todos los 
demás menores pudieran disfrutar de mejores servicios mentales. 
A raíz de este caso, un grupo de expertos diseñaron el programa 
deintegral con servicios intensivos (WISe, por sus siglas en inglés). 
Uno de los objetivos de WISe es el de reducir la cantidad de 
menores que viven fuera del hogar familiar en Washington.

El programa integral constituye un método intensivo y 
holístico de colaborar con individuos con necesidades complejas 
(especialmente niños, jóvenes y sus familias) para que puedan 
vivir en sus casas y en sus comunidades y conseguir sus sueños y 
objetivos. 
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